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,Mindenki rendelkezik azzal a belsé erbéforrassal, ami
lehetévé teszi szamara, hogy boldog és hasznos életet éljen.
Ha megfeleld attitiiddel fordulunk embertarsaink felé, ezzel
elbseqitjlik, hogy felszabaduljanak ezek az eréforrasaik,

bélcsebbek, egészségesebbek, konstruktivabbak legyenek

déntéseik. - Carl R. Rogers
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Misszio, vizid

Az Alba Mentor Human Szolgaltaté Alapitvany
Az Alba Mentor Human Szolgaltato Alapitvany az alabbi szakmai
célkitizések mentén vegzi tevékenységeét és biztositja szolgaltatasait

Az alapitvany célja a foglalkoztatas elésegitése Magyarorszagon,
els6sorban Fejér Megyében. A megvaltozott munkaképességiek és
fogyatékossaggal élék és az oktatasbdl kikerlld sajatos nevelési igényl
fiatalok szamara segitség nyujtasa abbdl a célbdl, hogy egészségkarosodott
személyek is tartosan el tudjanak helyezkedni a nyilt vagy védett
munkaerépiacon. Tarsadalomba torténd beilleszkedésének segitése,
egészseéges életvitelenek megteremtésehez szikséges szolgaltatasok
nyujtasa. Megoldasok keresése a nagy- és kisvallalatok, az allami és civil
szféra munkaeréhiany okozta problémaira. Olyan eléadasoknak,
tanacsadasoknak, terapias lehet6ségeknek adunk teret, melye segitenek
megteremteni azt az allapotot amikor belsé eréforrasaink felszinre kertlnek.
Cél, hogy a lehetd legnagyobb eséllyel azonos minéségl munkat legyen
képes végezni, mint egészseges tarsai.

Misszionk

Alapitvanyunk azzal a kuldetéssel hoztuk Iétre, hogy segitséget és
irAanymutatast nyujtson a munkaerépiacon hatranyos helyzet(
személyeknek. Segitiink a munkaltatoknak a kivalasztasban, informaciéhoz
jutasban és a felkészitésben. Segitjik a munkavallalé beilleszkedésének
folyamatat, folyamatos mentori tamogatassal a tanulasi idészakban, majd
utan kovetéssel. Vallaljuk, hogy segitjuk a vallalatok tarsadalmi
szerepvallalasban vald aktiv részvételét, és egy befogado kornyezet
kialakitasat. Megmutatjuk az integracio lehetéségével gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl elényoket kovacsolhat. Felmérjuk azokat az
atadhaté feladatokat, melyeket az uj munkavallalé megfelelé mentori
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segitséggel el tud latni, ezaltal gyorsabba és hatékonyabba téve a
mukodést. Munkank soran a piaci szektorban népszerisiteni kivanjuk a
segitd szervezetek szolgaltatasait.

Vizionk

A munkaeréhiannyal kiizd6 vallalatoknak, alkalmazkodva a piaci
valtozasokhoz nyitnia kell a fogyatékossaggal €l6k, megvaltozott
munkaképessegiek iranyaba. Az altalunk hasznalt komplex modszerek
elésegitik a fogyatékossaggal €lék, megvaltozott munkaképességiek
munkavallalasat. Szolgaltatasi rendszeriinkdn keresztll tapasztalatot
szereznek, nd az onbizalmuk, nagyobb eséllyel alljak meg helyiket a nyilt
munkaerdpiacon. A munkaadok szeélesebb kore lesz nyitott a megvaltozott
munkaképességi munkavallalok fogadasara, javul a megvaltozott
munkaképesseégiek dssztarsadalmi megitélése.

Alapitvanyunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a munkaer&piac és a tarsadalom szamara
innovativ megoldasokat kinaljunk. Programjaink révén a hatranyos helyzet(i csoportok
tamogatasa mellett a k6zosségi 6sszefogas erdsitését is célként tiztik ki. Az Alba Mentor
kozponti szerepet vallal a tarsadalmi felel6sségvallalas népszeriisitésében, mikdzben
folyamatosan keressuk az uj lehetéségeket a helyi és orszagos szinten térténé
egyuttmikodések kiépitésére.
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Stratégiai célkitiizések

Fontos stratégiai elemek

Alapitvanyunk vezetése altal megfogalmazott 2024.-es évi célokat elértik.
A Kuratorium megfogalmazta, hogy a szervezet érzékelhet6 modon
turbulens idészakat éli. Ezen id6szakot kihasznalva a célunk az volt, hogy a
fejlédésre, fejlesztésekre fokuszalunk. Terveink kozott szerepelt, hogy a
2023.-as szervezetfejlesztési folyamatot tovabb folytattuk. Kilsé tdmogaté
kozeg felkutatasaval, kils6é nézépontok bevonasaval képzeljuk el a
fejlesztés folytatasat. Human eréforras tovabbi bevonasat és a munkaeré
fejlesztés mellett az adminisztracio és ugyfélfolyamatok optimalizalasat és
automatizalasat céloztuk meg. Célként jelent meg a piacképes
szolgaltatasok épitésénél a minéségbiztositasi rendszerink folyamatos
nyomon kovetese.

Visszatekintés

VA szervezet életét tekintve a megalakulastol kezdve a kihivasok és a valtozasok
idészakaban élte meg a szervezeti életciklusokat. Mig a 2022.-es évben a stabilitas
megteremtése allt munkank kdzéppontjaban, a 2023-as év a fejlesztésrdl szolt. Prioritasként
jelent meg, hogy a valtozasokhoz jol alkalmazkodo szervezetté valjunk.

Célkitiizések

A 2023-as SWOT elemzés, minéségugyi elemzés, Uzleti terv felmérései
alapjan, human eréforras felmérésével és fejlesztésével, folyamatok
atdolgozasaval foglalkoztunk.

A szervezetfejlesztési folyamat céljaként megjelent a

e ateljes szervezeti vezetési rendszer megujitasa, dontések
megosztasa,
e szervezeti felépités valtoztatasa, szervezeti szintek meghatarozasa
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e vezetbk egyéni és csoportos fejlesztése, egyuttmikodés és
kommunikacio6 fejlesztés

e szervezeti szerepek, munkakor és hataskorok meghatarozasa,
atfedések megsziintetése,

e autonomiaszint emelése, dontési jogkorok kiterjesztése, az 6nallo
munkavégzés novelése

e human eréforras bévités

Eloretekintés

5% A szervezet stratégiajaban kiemelt szerepet kapott a tarsadalmi

Notivcis Tondcsodds
1 ey

felel6sségvallalas és a munkaerépiaci integracio elésegitése. Ennek
erdekében olyan programokat inditunk, amelyek nemcsak a megvaltozott
munkaképességi munkavallalok lehetségeit bovitik, hanem a munkaltatdék
szamara is gyakorlati megoldasokat kinalnak a befogaddé munkahelyek

Ttmogotés — (ouching

kialakitasara. Az Alba Mentor Alapitvany folyamatosan arra torekszik, hogy
eldmozditsa a tarsadalmi szemléletvaltast és erésitse a hatranyos helyzeti
csoportok esélyegyenldéségét. A szervezet dinamikusan reagal a piaci és
szocialis kihivasokra, innovativ megkozelitéseikkel pedig példat mutatnak
egy fenntarthatobb és befogadébb munkaerépiac megteremtésében.
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Szervezetfejlesztési tevékenység

Céljaink érdekében ujra gondoltuk munkafolyamatok elosztasat, a
munkatarsak folyamatos szakmai fejlesztését belsé tréningekkel és kiilsé
képzésekkel valdsitottuk. meg.

Beerultink a Scale Impact Social Business 2024 empowered by Visa
szervezetfejlesztési programjaba, melynek keretében a kildetésukhoz és
alaptevékenységukhoz illeszkedd tarsadalmi vallalkozasi lehetéségeket
azonositottuk, kidolgoztunk egy életképes vallalkozasi otlet Uzleti modelljét.

Mindvégig egyéni mentor segitségével dolgoztunk. A program soran
megismertuk és elsajatitottuk a service design modszertan elemeit.

Human eréforrast bévitettik szakmai munkatarsakkal és a mikodésben
dolgozé tgyviteli munkatarsakkal. Munkavallaldink kivalasztasanal fontos
szempontként jelent meg, hogy a munkaerépiacon hatranyos helyzetben
lévé csoportokhoz tartozé munkavallalok szamara biztositsunk
munkalehetéséget. igy a gyesrél visszatéré anyukak, tdbbgyermeket neveld
nék kozil keriltek ki munkatarsaink. Osszesen 25 6t foglalkoztattunk.

Tanacsadoink, mentoraink szamara szakmai felkészitéseket tartottunk.
Projekt keretein belll szakmai felkészitést végeztiink szakmai munkat
végzO6k szamara. Az ugyfélkiszolgalas, ugyfélkezelés mddszereit oktattuk.
Foglalkozasi rehabilitacidos szakertonk részt vett az éves szakértbi kepzésen
és rehabilitaciés mentor-tanacsadoéink az éves képzésen. Mindkét képzés
Budapest Févaros Kormanyhivatala szervezésével valdsult meg.
Tamogattuk munkatarsaink szakmai fejl6édését kulsé képzésekkel.
Akkreditalt szolgaltatasban dolgozé kollégaink részt vettek a Kormanyhivatal
altal szervezett kotelezé képzésen.

Az Alapitvany vezet6sége fontosnak tartja a munkatarsak folyamatos
fejlédését. Mindezt tamogatjuk bels6 képzések szervezéseével, tudas
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atadassal és Munkatarsaink szamara a 2024.-es évben tobb fejlesztd
képzést szerveztlnk.

A képessédgfejlesztés feladatain belul az alabbi képzési lehetbségeket
valositottuk meg sikeresen:

Belsb képzések:

e szervezetfejlesztési tréning

e Ugyfélszolgalati kommunikaciés és panaszkezelési képzés

e szolgalati folyamatban dolgozé munkatarsak szakmai fejlédésére
iranyuld képzés

e szupervizié szolgaltatasban dolgozdk szamara

e Onismereti képzés

e Szakmai bels6 képzés rehabilitacios szolgaltatasokban dolgozo
munkatarsaknak

e Rehabilitacios szolgaltatasi folyamatokban dolgozék szakmai
fejlesztése

o Onismeret és személyiségfejlesztés: ,Onismeret a segitd szakmaban”
cimmel mentalhigiénés tanacsado altal vezetett

o Vezetbfejlesztés- szervezetfejlesztd, coach bevonasaval

Klls6 szervezd altal biztositott képzések:

e Foglalkozasi rehabilitaciés szakertdi tovabbképzés
¢ Rehabilitacios tanacsadd, mentor képzés
e Akkreditalt szolgaltatéi képzés
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Akkreditalt foglalkoztatas

Foglalkoztatas tamogatasa

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat foglalkoztaté munkaltatdok
akkreditacidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességi munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol szélé 327/2012.
(XI.16.) Korm. rendelet alapjan megvaltozott munkaképességi
munkavallalék rehabilitacios foglalkoztatasahoz tamogatast biztosit a

2024 januar 1. és 2024. december 31. napja kozotti tamogatasi idészakra.
Szervezetlinknél a rehabilitacios foglalkoztatas célja a megvaltozott
munkaképesseégl, fogyatékossaggal €lé személyek foglalkoztatasa akkeént,
hogy a foglalkoztatas a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevd
munkakdri feladatok ellatasaval, értéket teremtd, az Alapitvany tényleges
célja szerinti szolgaltatoé tevéekenységének elésegitésére iranyuljon. Az
Alapitvanynal a foglalkoztatas k6zhasznu, non-profit tevékenység kdrében
folyik. A targyidészakban Budapest Févaros Kormanyhivatala altal nyujtott
Akkreditacios bértamogatassal valosult meg a foglalkoztatas, kiegészulve a
szolgaltatasi bevételeinkbdl finanszirozott munkakordkkel. A sikeres
beilleszkedést, munkaerdpiaci jelenlét megvaldsulasat 2 6 rehabilitacios
mentor/tanacsado segitette, aki megvaldsitotta a havi konzultacidok
lebonyolitasat, valamint a rehabilitacios tervek megirasat és az azokban leirt
fejlesztések kivitelezését. Munkajat rehabilitacidés szakmai csapat tamogatta
a rehabilitaciés szolgaltatasok megvaldsitasa érdekében.

A megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak nyito,
zard, valamint atlaglétszama

e nyitd létszam: 17

e zaro létszam: 17

o atlaglétszam: 16
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Aranyaiban megallapithatd, hogy az Alapitvanynal dolgozok 74,4%-a
megvaltozott munkaképességu.

Fontos szegmens, hogy a nem megvaltozott munkaképességi
személynek szamitdo munkavallaldk csoportjaban talalhatoak a
szervezetnél dolgoz6 SNI fiatalok is. Adott évben 1 ilyen személyt
foglalkoztattunk.

A bértamogatasban megitélt 14 f6 helyett 17 f6 szamara biztositottunk
munkat. A sikeres beilleszkedést, munkaerdpiaci jelenlét megvaldsulasat
rehabilitacios mentor/tanacsadoé segitette és rehabilitacios segito.
Szabadidés, kd6zdsségi programokat szerveztlink, életvezetési tanacsadasra
biztositottunk lehetéséget. Munkatarsaink megismerték a Szervezeti és

a& @ Mikodési Szabalyzatot, az Adatkezelési Szabalyzatot és Tliz- és
ﬁ@ MD—"LW \ITMS balesetvédelmi oktatasban részesiiltek. A nehézségek ellenére egy biztos,
és munkavallaldk igényeire odafigyeld munkahelyet tudtunk teremteni a
megvaltozott munkaképességl személyek szamara.
A rendszeres ellenérzéseken egyuttmikodtink az ellenérzé hatésag
munkatarsaival. Hidnyossagot, eltérést nem tartak fel.

Tl (v Munkatarsaink szamara lehet6séget teremtettunk, hogy értékeiket,

1 képességeiket megismerve és fejlesztve megtalaljak a helytket kilonb6zé
feladatok végzéseében is.

A rehabilitacios foglalkoztatas ellatott feladatai

Az Alapitvany, mint akkreditalt foglalkoztatd, az alabbi feladatokat teljesiti a
foglalkozasi rehabilitacid érdekében:

e afoglalkozasi rehabilitaciés szakmai programot folyamatosan
felllvizsgaltuk, a megvaldsulast figyelemmel kisértuk

e a személyes rehabilitacios terveket rehabilitacidés tanacsadonk minden
munkavallalé esetében elkészitette, figyelemmel kisérte az abban
leirtakat, szUkség esetén modositotta.

e a személyes rehabilitacids tervben meghatarozott segit
szolgaltatasok igénybevételének lehetbségét biztositottuk,

e rehabilitacios tanacsadot, rehabilitacios mentort munkaszerzddéssel
foglalkoztattunk valamint 2 f6 segité személyt is,

e képesitéshez, illetve végzettséghez, képzettséghez kotott
munkakorok betoltését,
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e az eredményes rehabilitdciohoz szukséges képzési lehet6ségeket
bels6 képzésekkel és felnbttképzést megvalositd intézmény
bevonasaval biztositottuk,

Torekedtunk arra, hogy a megvaltozott munkaképességi munkavallalok
minél teljesebb értékteremtd tevékenyseget végezhessenek. Ennek
érdekében rendszeresen tartottunk képzéseket, amelyek a szakmai fejlédés
mellett el6segitették a tarsas kapcsolatok erdsitését és a munkahelyi
alkalmazkodast. A programok részeként kulonos hangsulyt kapott az egyéni
fejlesztési tervek megvaldsitasa, amelyek révén a munkavallalok
képességeik szerint vehettek részt a kiilonb6z6 feladatokban, mikdzben
ertékes szerepet tolthettek be az Alapitvany szolgaltatasaiban.

Akkreditalt telephely és fidktelep

Az Alapitvany elmondhatja, hogy az évek alatt egyre ismertebbé valt
tevékenysége, egyre nagyobb ugyfélforgalommal kellett szamolnunk.
Gyakorlatilag Sziget utcai bazis irodankat kinéttuk, egyre nagyobb
logisztikaval tudtuk biztositani a mindenki szamara legmegfelel6bb
munkakdrnyezetet. A munkahelyi kdrulmények javitasa érdekében
folyamatosan felulvizsgaltuk munkatarsaink és ugyfeleink érdekében a
munkahelyi korilményeket. Ennek okan szlletett meg a dontés a nagyobb
irodahelyiség bérlésével kapcsolatban, melyet 2024.-ben sikerult
megvalodsitani. EQy hosszas kereséséi folyamat eredményeként talaltunk
egy Kossuth utcai irodat, melynek bérlése mellett dontottiink. Az iroda 100
m2 nagysagu, tagas, megfelel6 teret ad minden kollega szamara a
megfelel6 munkavégzéshez, teljes mértékben kiszolgalja az ugyfél-
igényeket is. Alkalmas akar egyéni beszélgetések lefolytatasara a kisebb
helyiségekben, ugyanakkor team megbeszélések tartasara van benne
megfelel6 helyiség. Jol frekventalt, kozponti helyen talalhatd, kdzel van az
autébuszpalyaudvar és a vasutallomas is. A telephely akkreditalasa
megtortént. A Fehérvar Travel alapitvany tamogatasaval akadalymentesitési
intézkedéseket tettiink. Beszereztink egy mobil rampat és braille tablakat
készitettink a bejarathoz, valamint a belsé helyiségek kitablazasara. Ezaltal
lépéseket tettlink, hogy latas és mozgasséruléssel él6k szamara is
akadalymentesen hasznalhato legyen a szolgaltaté iroda. Tovabbi
fejlesztések, beszerzések az infokommunikaciés eszkozokre, valamint a
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butorzatra, ergondmikus székek beszerzésére iranyultak. Ezeknek a
finanszirozasa a k6zhasznu céljaink érdekében végzett szolgaltatasi
beveételeinkbdl tortént.

A Mentorhaz koltozéseét koveben a kincsesbanyai fioktelepiunknek a Sziget
utcai telephelyre betelepitését valdsitottuk meg, mely tobb f6 esetében is a
munkaba valé utazas menetidejét jelentésen csokkentené. Az itteni technikai
fejlesztéseket szintén szolgaltatasi projektjeinkbdl, tudtuk finaszirozni, és a
tovabbiakban is torekszink arra, hogy a lehet6ségeinkhez mérten a legjobb
feltételeket tudjuk biztositani a munkatarsainknak.

A 2024.-es évben a eszkdzparkot bdvitettik egy db multifunkcionalis
nyomtatd, 3 db Asus laptop, 1 db tablet beszerzésével és egy mobil telefon
vasarlassal. Az foglalkoztaté Gzemhez hasonléan az irodaba is vasaroltunk
egy vizadagol6 automatat.

Telephelyek miikodtetése

Mentorhaz mikodtetéséul szolgalo iroda a Székesfehérvar, Kossuth u.5.
alatt 1évé helyiség, melyet Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak tamogatasaval bérliink. Ez adott teret a szakmai és
irodai munkafolyamatoknak.

Rehabilitacios foglalkoztatd: Székesfehérvar, Sziget u.23.helyszinen
létrehozott foglalkoztatd Uzem, melyet Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak tdmogataséaval bérellink.

A Székesfehérvari Tankerulettel valo egyuttmikodésinknek kdszénhetden
munkavallaldink Autista gyermekeket ellaté évoda és Iskola intézményeiben
takaritasi feladatokat lattak el.
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Bérmunka-kiszervezés

Munkahelyteremtés céllal, ugyfeleink készségeire és képesseégeire alapozva
hoztuk létre szolgaltatasainkat. Az egészségkarosodott személyek életében
ertéket teremtd, hasznos munkavégzést biztosit. Bérmunka
szolgaltatasunkban a megrendel6 megbizasara a tulajdonaban Iévd
alapanyagot, félkész terméket vagy készterméket feldolgozzuk, modositsuk,

megmunkaljuk.

e Seed Bonbon Handmade Kft. megbizasara kézzel készitett,
kornyezettudatos magbonbonokat készitettunk.

e Mazzini kft. szamara bef6z6 féliat, celofant és zsirpapirt
csomagoltunk.

e Melt My Mood Kft. szamara koérnyezettudatos illatgyertyakat allitottak
el6 munkavallaldink.

Webdesign és honlap karbantartas - Alapitvanyunk weblapok készitéseét,
adminisztralasat végezte megbizdink szamara. Szolgaltatasunkat civil

szervezeteknek nyujtottuk.

Irodai szolgaltatasok - A dokumentumok masolasa, szerkesztése,
nyomtatasa, szkennelése, laminalasa, gépelés és szOvegszerkesztes
feladatokat végzik munkatarsaink.
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AM-KOMPLEX Munkaerépiaci szolgaltatasi
program és rehabilitaciés allaskozvetités

Szolgaltatasainkba bevont létszam 6sszesen 419 f6 ebbdél a 2024.-es évben
144 6t tamogattuk szolgaltatasainkkal. Ugyfeleinket munkaerdpiaci
tanacsadas, helyzetfeltaras, akciotervkészités, kompetenciafejlesztés, segitdé
beszélgetések, dnéletrajz és motivacios levéliras, interjura felkészités
tevékenységeken keresztul tamogattuk. Kezeltik a beérkezé munkaltatoi
igényeket. Munkahelyi kornyezet feltérképezését, munkahelyi légkor
jellemzdinek beazonositasat, munkakdrelemzést, munkaltatoi profilozast
végeztunk. El6szirtink a munkakornek és a munkaltatd elvarasainak
megfeleléen, munkatarsaink tamogattak az allaskeresét az interjukon.
Segitettuk a munkaltatok szamara a

munkakdrre legmegfelel6bb munkatars kivalasztasat.

Akkreditalt Szolgaltatéi mikodés

0048 nyilvantartasi szamu Akkreditalt szolgaltatoi tanusitvannyal rendelkezd
szervezet vagyunk. Tevékenységunket a 327/2011. (X11.29.) Korm.rend.
alapjan meghatarozott rehabilitacids szolgaltatasok nyujtasaval végezzuk. A
munkaerdpiaci célok megvaldsitasa érdekében 39 Ugyfelet készitettunk fel.
25 f6 sikeresen elhelyezkedett. Osszesen 401 szolgaltatasi alkalommal, 451
szolgaltatasi 6raszammal.

A munkakdrnyezet optimalizalasa érdekében nagy hangsulyt fektetlnk arra,
hogy Ugyfeleink szamara megfeleld, fenntarthatd és rugalmas megoldasokat
kinaljunk. Ezen erbfeszitéseink kdzé tartoznak a személyre szabott
munkakori elemzések, amelyek soran figyelembe vesszik a munkavallalok
egyéni szukseégleteit és képességeit, valamint a munkaltatok elvarasait.
Mindemellett kulonféle képzési programjainkkal biztositjuk, hogy tgyfeleink
versenyképes tudassal és készségekkel rendelkezzenek a munka vilagaban.
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Onkéntes menedzsment miikodtetés

A projektfinanszirozasunk egyik jellegzetes és alkalmazott eszkdze az
onkéntesmenedzsment mikodtetése. Tarsadalmi szervezetlink egyik
legnagyobb ereje, mely a gazdasagi és tarsadalmi kohézié eld6mozditasat
iranyozza.

Onkénteseink szama a 2024-es évben allomanyban lévé 6nkéntesek szama
103 f6., 2024-es évben aktiv 6nkéntesek szama 25 f6, 6sszesen 780 éraban
teljesitettek onkéntes tevékenységet. Részt vettek a szolgaltatasok
mikodtetésében, a szakmai és a projekt munkakban.

Onkéntes Koordinatorunk a jogszabalyok betartasaval és a Szervezeti
Mikodési Szabalyzatunknak megfelel6éen végezte az dnkéntességgel
kapcsolatos nyilvantartasok vezetését. Folyamatos kapcsolatot tartott az
onkéntesekkel és koordinalta tevékenységuket, szabadidés és szakmai
programokat szervezett.
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Munkavallaléi j6lét megteremtéséért tett
intézkedések

Szervezetlink 2022.-ben elnyerte csaladbarat munkahely cimet. A
csaladbarat foglalkoztatas értékallo befektetés, amely hozzajarult a
gazdasagi és tarsadalmi rendszer stabilitasahoz. Tudatos vezetési és
személyzeti politikaval, tervezett intézkedésekkel, valamint a szervezeten
beluli kommunikacié segitségével igyekszink megtalalni a csalad és a
munka 0sszehangolasanak lehetdseégeit.

& e Részmunkaidés foglalkoztatas

Jelenleg is meglévd gyakorlat. Ennek alkalmazasa a megvaltozott
munkaképessegl munkavallaldk igényei alapjan kerult kialakitasra, mely a
gyermekét nevel6 szulék, tanulmanyaikat veégz6k vagy egyéb élethelyzetben
lév6k szamara is biztositott.

Timogotds —— Couching

e Munkavallalb kérése szerinti miiszakbeosztas

El6zetes egyeztetés alapjan lehetéséget teremtunk rugalmas
munkavégzésre. Mar allomanyban |évé munkavallalo kérésére az
élethelyzetébél adodo feladatok megoldasaig. A munkarendi lehetéségek
figyelembevételével lehetdvé tesszik a munkarend csaladi szikségletekhez
valo igazitasat, az otthoni munkavégzés lehetéségét. Tovabba idénként,
féleg nyari id6északban vagy, ha a munkavallaldé egészségi, csaladi helyzete
megkivanja, részleges tavmunka lehetéségeket biztositunk.

e Nobi karrierlehetéségek:

Szervezetunk élen jar a néi karrierlehetéség biztositasaban. A jelenleqgi
felsd- és kozépvezetés tagjai, a munkatarsak nagy része gyermekes
anyukak és nagyszulék. Célunk a j6 gyakorlat megtartasa, valamint a
szervezet bdvitésekor a jo tapasztalat tovabbvitele.
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e Motivaltsag nbvelése

Az elkotelezett, motivalt és rugalmas munkaerd biztositasa a
versenyképesseég novelésének egyik fontos eszkdze. Kulonféle
motivacios eszkozokkel igyekszink munkatarsaink lojalitasat megérizni,
fejleszteni. Fontosnak tartjuk az otletek begyuljtésétél a megvalodsitasig
aktivan bevonni minden érintettet. Dolgozdink szakmai el6re haladasat
folyamatosan tamogatjuk (bels6 képzések, tanfolyamok lebonyolitasaval,
mind pedig képzd intézmények altal szervezett képzéseken tortend
részvételi lehetség biztositasaval). Fontosnak véljuk a szabadidés
programokat, a csapatépitést. Alapitvanyunk hagyomanyos rendezveénye
az évzard karacsonyi unnepség, valamint az 6szi Civil nap. Kulturalis
programok biztositasa eérdekében egyuttmikodest alakitottunk ki a
Vorosmarty Szinhazzal, mely eretén belll rendszeresen biztositott a
kedvezményes szinhaz latogatas.

o Hirlevél szolgalatas

Lehet6séget tajekoztatjuk a munkavallaldinkat a kozos szabadidds
programok és képzési lehetéségekrdl hirlevél formajaban.

e Mentor Flotta miikodtetése

A Yettel Zrt. -vel kotott Gzleti eléfizetéstink atkertlt a Yettel szolgaltatéhoz.
A Mentor flotta célja a szervezet vezetése, szakmai munkatarsai,
foglalkoztatottjai és csaladtagjai szamara kedvezé telefonhasznalat
lehet6ségének biztositasa. Ezaltal a szakmai munka feltételeinek,
valamint a koltségek optimalizalasa. Az adott évben 14 elbfizetési
szerz6dést mikodtettunk.

e Kulturalis programok szervezése

EgyuttmUkodést kotottlink a Vorosmarty Szinhazzal, melynek keretében
munkatarsaink, 6nkénteseink és a csaladtagjaik kedvezményes aron
tekinthetik meg az el6adasokat.
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Megvaltozott munkaképességl személyek
és az oktatasbol kikerulo sajatos nevelési
igényl fiatalok munkaeropiaci tamogatasa

A sajat forrasbdl finanszirozott projektiink célja a munkaeré- piaci
szempontbdl hatranyos helyzetli személyek, a megvaltozott
munkaképességliek és az oktatasbadl kikerult SNI fiatalok tarsadalomba
tortend beilleszkedésének segitése, egészseges életvitelének
megteremtéséhez szukséges szolgaltatasok nyujtasa volt. Az alkalmazott
stratégiank tdmogatja a munkavallalashoz szikséges kompetencia,
viselkedés és hozzaallas harmasat, illetve egyszerre segiti el6 a modern

2
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Tomugts~ oudhing A program a szikséglet és igényfelméréssel kezd6dott, melyben az tgyfelek

korabbi munkatapasztalatainak, munkavallalasi elképzeléseinek, céljainak
felmérése tortént. Kiemelt szerepet kapott a szocialis helyzet, kdrilmények,
seqgitd hald, megvaltozott munkaképesség okainak feltérképezése, valamint
az ugyfelek munkavallalasi készségeit, képességeit, motivaciojat ismertik
meg. Ezt kdvette az egyéni fejlesztési terv meghatarozasa, amely
tartalmazta a mentor javaslatait, az tgyfél és a mentora altal kijeldlt és a
projekt keretein belll elérendd célokat, valamint az ezek eléréséhez
szikséges tevékenységeket, programokat. A folytatasban egyéni az
fejlesztési tervre alapozott, személyre szabott munkaerépiaci felkészités,
seqgitd beszélgetés kdvetkezett. Csoportos foglalkozasokon keresztil, mint a
Munkaerépiaci készségek fejlesztése, Onfejleszté/dnsegité csoport és
Allaskeresési klub keretén belill bévitették ismereteiket, novelték szocidlis és
kommunikaciés, munkarépaci készségeiket.

Lehet6séget kaptak a résztvevok a munkatapasztalatszerzés
programunkban kiprébalni magukat az altaluk vagyott munkaban,
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egyuttmikodd partnereinknél és szervezetunknél mikodtetett
munkakorokben. Mindekozben folyamatos volt a munkaltatok tajékoztatasa,
a munkakorok felmérése, majd az ugyfelek tamogatasa a szamukra
legmegfelel6bb munkahely megtalalasaban és megtartasaban. A munkaltaté
elvarasainak, jellemzéinek és a munkavallalo képességeinek,
elképzeléseinek 6sszeegyeztetése.
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Munkaltatéi partnerség kialakitasa

Az elmult 5 év eredményének tekinthetd, hogy 2023.-as évben felkérést
kaptunk egy helyi, orszagos hal6zattal rendelkez6 vallalat, a Media Markt
Magyarorszag Kft. rehabilitacios foglalkoztatasi programjanak kialakitasara
eés mikodtetésére. Honapokig tartd mddszertanok kidolgozasat,
felkészuléseket, targyalasokat, egyeztetéseket kovetbéen 2023. év végére
megszuletett a szerzddés. A vallalati rehabilitaciés program orszagos
viszonylatban teremt lehet6séget a célcsoport foglalkoztatasara és hosszu
tavu munkahely megdrzésere. A 2024-es évben szamos vallalati
szervezetfejlesztést, szemléletformalast végeztink. A szolgaltatasba vont 10
aruhazban 41 6 kerUlt foglalkoztatasra decemberig. Alapitvanyunk
rehabilitacios csapata tdmogatja a beilleszkedést és a munkahelymegtartast
a munkaerdépiaci €s human szolgaltatasok biztositasaval.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében kiemelt figyelmet forditunk azoknak
a programoknak az szervezéseére és megvalositasara, amelyek elésegitik az
esélyegyenldséget és a befogadas kulturajanak terjedését. Az egyuttmikodo
partnerekkel kozdsen folytatott munkank soran arra térekszink, hogy hosszu
tavu és fenntarthaté megoldasokat alakitsunk ki, amelyek pozitiv hatassal
vannak a tarsadalom egészére.

Tovabbi vallalati partnerek

Szamos kis cég és nagy vallalat megkeresett minket szolgaltatasi igényével,
mely a rehabilitacios foglalkoztatas bevezetése, jogszabalyi megfelelés
tamogatasa, rehabilitacidés szolgaltatasok biztositasa, valamint munkaeré
kozvetités céllal. Partnereink tobb agazatbdl jelen vannak, mint a Telex
Center Kft., aki akkreditalt foglalkoztatd, vagy a Magyar Posta Zrt, és az L-
Tech Kift.
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Egyuttmikodéseink

A projektunk soran kulonosen nagy hangsulyt fektettink uj egyuttmikodések
kialakitasara is, a helyi és orszagos szinten mikodé szervezetekkel, hogy
kozbdsen tegylnk a tarsadalmi esélyegyenléségert. Az ilyen kooperaciok
eredményekeént olyan programokat sikerult megvalositani, amelyek nemcsak
az érintettek munkaerdpiaci helyzetén javitottak, hanem a kozosségi
szemléletformalasban is jelents szerepet jatszottak. A partnerségek révén
innovativ megoldasok szulettek, amelyek hosszu tavon tamogatjak a
megvaltozott munkaképességliek és SNI fiatalok tarsadalmi integracidjat.

A stratégiai egyuttmikodéseink célja a megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk foglalkoztatasanak, foglalkozasi rehabilitacidjanak
elésegitése, képzettségiknek és egészségi allapotuknak megfeleld
munkavégzés feltételeinek biztositasa.

Szakmai egyuttmikodés kialakitasa a szervezetek kildetés és kompetencia
tertletének tiszteletben tartasaval, egyuttmikodésben tevékenykednek.
Partnereink jelen vannak az allami, a piaci és a civil szférabdl egyarant.

A 2024.-es évet tekintve tovabbra is apoltuk meglévé kapcsolatainkat. Uj
partneri kapcsolatok kdzott a Budapesten tevékenykedd szervezeteket,
Intézményeket kerestik meg, igy jott Iétre az egyuttmikodés a Budapest
Esély Nonprofit Kft.-vel. Az EsélyKor Halozat tagszervezeteként szamos
fogyatékos Ugyben tevékenységet végz6 szervezettel és intézménnyel van
egyuttmikodésink.

Az Arany Janos EGYMI-vel kardltve a Sajatos Nevelési Igényi fiataloknak
nyujtunk tamogatast, hogy az oktatasbdl kikertlve lehetéséget teremtsunk
szamukra a munka vilagaba valo6 belépésre.
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Tarsadalmi felelésségvallalas, és
kozosségeépites

e Civil Nap rendezvény

A tarsadalmi felelésségvallalas terén tovabbra is aktivan részt vettiink
kiilénbbz6 programokban és eseményekben. A "Székesfehérvari Civil Nap”
rendezvényen valo részvétellink hozzajarult a kbzéssegi kapcsolatok
erésitéeséhez és a tarsadalmi integracio elésegitéséhez. A Székesfehérvari
Civil Napon negyven kiteleplilé szervezet varta a lakossagot a Zichy
ligetben, reggel kilenc és délutan harom ora kozott. A szervezetek érdekes
programokkal, eléadasokkal készllnek. Az ALBA MENTOR standjanal
munkatarsainkkal és dnkéntes csapatunkkal vartuk az érdekl6ddket.
Megismerhették szolgaltatasi palettankat, készultink érzékenyit6,
szemléletformalo jatékokkal. Kisfilmeken keresztul mutattuk be
szervezetunket és tevékenységeinket és azt, hogy a megvaltozott
munkaképességuek értékteremté munkat végeznek.

e Karacsonyi linnepség
Fokoztuk a csapatszellemet, megerésitve a kdzos és egyéni eredmeényeket,
erdsségeket, célokat. Az év lezarasaként két alkalommal, a Mentorhazban
és a Foglalkoztatoban egy- egy kellemes napot toltottink egyutt.
Onkénteseink, munkatarsaink munkajat koszontiik meg. Ez a kézosségépité
nap jo alkalom arra, hogy visszatekintsunk a szervezet altal bejart utra és a
jové tervei is megfogalmazddjanak.

o Esélykor Hal6zatban végzett munka

Az Alba Mentor Human Szolgéltato Alapitvany aktivan részt vesz az
Esélykér Halozat munkajaban, amely a fogyatékossaggal €16 személyek

ey
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platform. A 2024-es év az EsélyKér Halozat -Fogyatékosligyi Szervezetek
Halozatanak életében jelentds elbrelepést hozott. A 2016 6ta miikédd
szervezddes céljainak megvaldsitasa erdekében szervezettebb miikbdeset
kezdte meg. A halbézatban az alapitvany elnbke és lgyvezetdje szakmai
vezetdi feladatokat lat el, hozzajarulva a halézat komplex fejlesztéséhez és a
k6zbs célok megvaldsitasahoz.

Az Esélykér Halozat tagjai k6zésen dolgoznak a fogyatékossaggal él6
személyek jogainak veédelme, esélyegyenlésegliik elésegitése, valamint a
tarsadalmi szemléletvaltas érdekében. A halozat célja, hogy egyesitse a
helyi civil szervezeteket, szakembereket és érintetteket, igy erdsitve a
kbzbsségi 6sszefogast és tamogatva a fogyatékossaggal €l6 személyek
életminéségének javitasat.

Az EsélyKér szakmai programja szamos szemléletformalé és k6zbsségépité
programot tartalmaz, valamint a fogyatékosiigyben kutatast végziink és
akadalymentesités teriiletén is vannak célkitlizéseink.Az Esélykérben
végzett munkaval szervezetiink elnbke folytatja Alapitvanyunk
célkitiizéseinek megfelelben munkajat a megvaltozott munkaképességli
személyek munkaerdépiaci integracioja és tarsadalmi elfogadottsaguk
elésegitése érdekeben. A legutobbi Esélykér rendezvenyen, amely a
fogyatékos emberek vilagnapja alkalmabol keriilt megrendezésre, el6adast
tartott a haldzati egytittm(ik6dés fontossagardl és feltételeirél. A rendezvény
célja a kbzbssegi 6sszetartozas erositése volt.
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ﬁ: MEﬁ%ié Iunﬁis
KéplésD ) ~RA %

Hatranykompenzacios csoportfoglalkozasok

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa: A tamogatasi
O0sszeget az ,Megvaltozott munkaképesseégu fiatal felnéttek
kompetenciafejlesztésére épllé csoportfoglalkozas tartasa” program
megvalositasara forditottuk. Palyazati programunk a megvaltozott
munkaképességl fiatalok mindennapi tevékenységét, kozosségi Iétét érintd
hianyz6 kompetenciak megerdsitését célozta meg. Tematikank hat alkalmas,
minden esetben interaktivak, a jelenlevék aktiv részvételét feltételezték.

Sajatos Nevelési Igényii fiatalok munkaerdpiacra felkészitd
tabora

A tdmogatasi forrasbdl ,Palyara allunk!” taboroztatas- SNI fiatalok
munkaerdpiacra felkészité tabora” programot valdsitottuk meg. Cél a
szakiskolai tanuldk felkészitése a valds munkavégzésre. A sikeres
munkavallalashoz elengedhetetlen, hogy az SNI tanulék megismerkedjenek
a kuldénb6zb munkafeltételekkel, munkahelyi kovetelményekkel és
szabalyokkal. Megtapasztalhatjak a pozitiv valtozast
személyiségfejl6désikben, kommunikacios, konfliktuskezeléses és szocialis
készségeiknek fejlédésében. A cél az egyéni valtozas, alkalmazkodas és
csoportban végzet hasznos tevékenység, egymas segitése, elfogadasa,
csapatmunka fejlesztés. Egyedi almokat tarunk fel, ami a mindennapi
motivaciot megtarthatja és erét, kitarast ad, ami fontos munkavallalova
valashoz.

Civil Nap varosi rendezvény megjelenés

Alapitvanyunk kuldetéseként megfogalmazott célok érdekében végzett
tevékenységeink bemutatasat végeztuk. A részt vevo érdekl6dokkel
megismertettik tevékenységunk elemeit. Szakértéink, mentoraink
rendelkezésre alltak szocialis és rehabilitacios Ugyekkel kapcsolatos
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informacionyujtasra. Bemutattuk a munkaerdépiacra jutas lehetéségének
folyamatat. Megismertettuk kompetenciafejleszté eszkdzeinket.
Munkaltatoknak foglalkozasi rehabilitacidos szakérténk nyuijtott felvilagositast.
A rehabilitacios foglalkoztatd lUzemben készuilt termékeket bemutattuk.
Kézmives tevékenységeinket probalhattak ki a tevékenységunk irant
erdekl6dok.

Szolgaltaté Iroda akadalymentesitése

Az Ugyfélszolgalati irodaként funkcionald Kossuth utca 5. szam alatti
telephelylnk latas és mozgasseérult szempontu akadalymentesitésének
erdekében vasarolt mobil rampat és Braille tablak beszerzése.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok rehabilitaciés

foglalkoztatasa

A megyvaltozott munkaképességl munkavallaldkat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditacidjarol, valamint a megvaltozott munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol szélé 327/2012.
(XI1.16.) Korm. rendelet alapjan palyazat kerult meghirdetésre a megvaltozott
munkaképességi munkavallalok 2024. évre vonatkozo6 rehabilitacios
foglalkoztatasanak koltségvetési tamogatasara. A Tamogatd — a Miniszter
dontése alapjan — a Kedvezményezett a foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességl munkavallalok rehabilitacios foglalkoztatasahoz
tamogatast biztosit a 2024 .januar 1. és 2024. december 31. napja kozotti
tamogatasi id6szakra. A tamogatasbol 15 f6 megvaltozott munkaképességi
személy foglalkoztatdsa valdsult meg, valamint tobbletkdltségként munkaba
jaras tamogatasa, a rehabilitacios tanacsadd, mentor és a segiték bérének
egy része, valamint bérleti dij €és adminisztracios koltség kertlt elszamolasra.

Szakmai és ugyviteli munkatarsak foglalkoztatasa
Human eréforras bévitést végeztunk, 3 fének biztositottunk
munkalehet6séget 50%-0s finanszirozott tamogatasi forrasbal, lehetbséget
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adva a tobbgyermekes édesanyaknak a részmunkaidés, rugalmas

munkavégzésre.

»Foglalkoztatas2024” Megvaltozott munkaképességii
személyek munkavallalasat elésegité program

A projekt 2024. augusztus 1-jén indult és 2025. julius 31-ig tart.
Palyazat céljai:

e legalabb 30 f6 megvaltozott munkaképességl személyszamara
rehabilitacios szolgaltatasok biztositasa,

e minimum 10 f6 nyilt munkaerépiaci elhelyezése,

e csoportos coachingalkalmak szervezése a sajatos nevelési igényl
végzls fiatalok szamara munkaerdpiaci céljaik érdekében, az Arany
Janos EGYMI-vel val6 egyuttmikodésen keresztul,

e egyuttmikodeések kialakitasa munkaltatdkkal a célcsoport
foglalkoztatasanak el6segitése érdekében,

e egylttmikddés Budapest Fovaros Kormanyhivatalaval és Fejér
Varmegyei Kormanyhivatallal, rendelkezésre allas és szolgaltatasok
biztositasa heti 1x8 6raban.

A palyazat hozzajarul a tarsadalmi integraciéhoz, segitve a célcsoport tagjait
a munkaerdpiacon valo helytallasban. Jelen program jelentds hatassal van a
megvaltozott munkaképességl csoport szamara, hiszen lehetéséget biztosit
szamukra, hogy aktiv résztvevdi legyenek a munkaerépiacnak. A
rehabilitacios szolgaltatasok révén nemcsak a foglalkoztatasuk valik
lehetdvé, hanem a munkahelyi integracidjuk is megvalosul, amely segit
novelni dnallésagukat és életminéséguket.
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Egyéb bevételek és raforditasok

Adomany

Szervezetlnk felé érkeztek tamogatasok pénz és eszkéz adomany
formajaban, vallalati és maganadomanyozoktol egyarant. Add 1% felajanlas
O0sszege 169 999 Ft volt. Jelentds eszk6z adomanyt kaptunk a Media Markt
Magyarorszag székesfehérvari aruhazabdl. 8 db hasznalt HP nyomtatot
kaptunk.

Szolgaltatasi bevételeink

Ugyfeleink szamara a kdzérdeki( tevékenységeinket dijmentesen végeztik,
bevételt nem képeztiink a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasaink
végzeésével.

Bevételt képezb szolgaltatasaink a tanacsadas, vallalati foglalkoztatasi
programok kiépitése, szakértdi feladatok ellatasa, honlap szerkesztés,
grafikai tervezés a szemléletformalo tevékenységek, bérmunka.

Beszerzések

A 2024.-es évben egy telefon, egy tablet, 3 laptop, mint munkaeszkoz kertlt
beszerzésre és a mikodés biztositdsahoz szukséges irodai nyomtatvanyok,
eszkozOk és irodai butorok.

Forrasteremtés

A 2024.-es évben 10 palyazatot adtunk be, ebbdl nyertes palyazatok szama
9 db.
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PR, marketing tevékenységek és sajté
megjelenések

Rendszeres honlap frissités: a szervezetet érint6 valtozasokat,
informaciokat, valamint az aktualis projekteket folyamatosan megjelentettuk.

Nyomtatott tajékoztato flzeteket és szorolapokat szerkesztettunk és

terjesztettiink.
Sajtd megjelenés tdébb alkalommal, a megyei, varosi sajtéban.

KozOssegi mdia megjelenés egész évben, rendszeresen tortént.

ﬁ:@' Msﬁ%ié Iun?udds
AR
& Y?,%a

MENTORALAS /45?
‘.,,z/' 7« ﬁ(. n motois
v

f

Timogotds — Couching




Old. 27 Szakmai beszamolo

Zarszo

Az Alba Mentor Human Szolgaltaté Alapitvany tevékenységeirl és programjairdl bévebben
az albamentoralapitvany.hu weboldalon talalhaté informacio.

Zaras

2024. évi beszamolénk a fontosabb programokat, fejlesztéseket,
eredményeket mutatja meg, nem tér ki a szervezet altal végzett kutatasi,
elékészitdi, tervezési és miikddési feladatokra, mely az év munkajanak
& jelentds részét képezte.

I

Székesfehérvar, 2025. 05. 07.
beszamolot készitette:

"R Papp Maria kuratériumi elnok / ligyvezetd
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ALBA MENTOR HUMAN
SZOLCALTATO ALAPITVANY
8000 Székasfehervar, Horvdth |, itp. 12. 1/1.
Adbészam: 19212443-1-07
Bank: 16200247-10010158

Szervezeti adatok

ALBA MENTOR HUMAN SZOLGALTATO ALAPITVANY

8000 Székesfehérvar
Kossuth u.5.

Telefon +3630 598 3806
albamentoralapitvany.hu




