ALBA MENTOR HUMAN SZOLGALTATO ALAPITVANY

Adatkezelési tajékoztato
partnerségi, iizleti kapcsolatok

Adatkezeld: Alba Mentor Human Szolgaltato Alapitvany
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Horvat I. 1tp.12. 1/1.
e-mail cim: info@albamentoralapitvany.hu

telefonszam: +36 30 598 3806

Az szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezel0 altal kezelt lizleti partnerségi, tizleti
kapcsolattartasi adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem és
adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését.

Az Erintetteknek lehetdsége van egy adott szolgaltatasra jelentkezni, Gsszevontan a
szolgaltatasra torténd jelentkezéssel egyidejlileg az adatbazisba is jelentkezni. Weboldalon,
emailben, telefonon, papir alapon. (példaul: weboldalon keresztiil ,,megrendelem,
jelentkezem” funkciéval). Ez utdbbi esetben az adatkezelés idOtartamara az adatbazisba
torténd jelentkezésre vonatkozo adatvédelmi szabalyok irdnyaddak. Adatkezeld lehetové teszi
az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett szolgaltatasra jelentkezzenek. Ebben az
esetben adatkezeld kizardlag a jelentkezéssel érintett szolgaltatas kapcsan tarolja és kezeli az
¢érintett adatait. A kapcsolattartasi adatok gytijtését és ezen személyes adatoknak a
nyilvantartdsunkban torténd rogzitését az adatkezeld munkavallaloi végzik vagy azok
automatikusan keriilnek feltoltésre az érintett altal kitoltott hozzajarulo nyilatkozat alapjan. A
rogzitett adatok tartalmazzak a nevet, a munkaltato nevét, a személy beosztasat,
telefonszdmat, e-mail cimét és egyéb iizleti kapcsolattartasra szolgald adatokat.

1. Az Adatkezelés célja

- Ugyfélkapcsolat-kezelése és felhasznalasa

- Az ¢rintettek legmagasabb szintii kiszolgalasa

- Kommunikacié szolgaltatasainkat érintden

- Tajékoztatas nyujtasa szervezetiinkrol, tevékenységiinkrdl és szolgaltatasainkrol,
- Arajanlatadas

- Szerzddéses jogviszony vagy egylittmiikodés létrehozasa, fenntartasa

- Partnerségi, megrendeldi tevékenység fejlesztése

- Rendezvények szervezése, lebonyolitasa, dokumentalasa

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, az adatok megosztasanak jogalapja az adatkezeldk partnerségi,
lizletszerzési jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), de az egyes adatkezeldk az
adatokat mas jogalappal, megallapodas (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) jogalappal is
megszerezhettek.

A szolgaltatasokra torténd jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek
A szervezet meglévd vagy potencidlis ligyfelei, azok kapcsolattart6i, valamint a
szolgéltatasait kordbban igénybe vevok.
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4. Adatkategoria
Erintett neve, az Erintett munkéltatojanak neve, az Erintett beosztasa, telefonszama, e-
mail cime egyéb iizleti kapcsolattartasra szolgalé adatok, ha vannak
Minden adatkor célja az érintett azonositasa és a vele valo kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas.

5. Hogyan torténik az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: az érintett a szolgéltatas szerinti tton,
modon eljuttatja adatait az Adatkezel6 részére. A jelentkezés torténhet online (e-mail,
regisztracion keresztiil) és papir alapon is. Adatkezeld a folyamat soran a jelentkezéseket
Osszeveti a szolgaltatas feltételeivel. Ez esetben az érintett jelentkez6t6] tovabbi adatra
lehet sziikség. Adatkezeld az ilyen adatkezelési hozzajaruldsokat az adatokhoz kapcsolja
¢s eltarolja.

Az Alapitvany technikai szolgéltatdja a Mini CRM Zrt., aki biztositja az informatikai
hétteret a biztonsagos adatkezeléshez. A szervereik az Eurdpai Unidban vannak, igy a
rajtuk tarolt 6sszes személyes adatot a GDPR védi.

6. Adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 amig fenndll az partneri, iizleti kapcsolat, vagy amig az a fenti célok koziil
barmelyik érdekében sziikséges, vagy korabban torlési kérelem végrehajtasaig,
tiltakozasig.

7. Az adatkezelés modja?
Az adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon, manudlisan is torténik.

8. Adatok forrasa
Erintettek, partnerek, tlizletfelek Az adatok kdzvetleniil a partnertdl érkeznek.

9. Adatkozlés harmadik fél szamara

Az adatokat az Adatkezeld, illetve az 4ltala kiilon erre felhatalmazott személyek
jogosultak megismerni. Az Adatkezeld az adatokat nem teszi kdzz¢é, harmadik személyek
szdmara nem adja ki, kivéve, ha adatkezelés céljanak teljesitése szempontjabol az
elengedhetetlen. Ebben az esetben az Adatkezeld az adattovabbitasrol tajékoztatast nyujt
az érintett szdmara ¢s megfeleld jogalapot alkalmaz (pl. hozzdjarulast kér).

10. Adatok védelmének biztositasa

Az Adatkezeld az adatvédelemre, a titoktartasra €s a biztonsagra vonatkozdan belsé
szabalyozast, eljarasokat és képzéseket magaban foglalo keretrendszert alakitott ki és a
rendelkezésre all6 adatok biztonsaga érdekében a hozott intézkedéseket rendszeresen
feliilvizsgalja. Adatkezel6 a fentiek alapjan gondoskodik az adatok fizikai és informatikai
biztonsagarol.

11. Cookie-k hasznalata
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A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - aprd informécidocsomagot,
amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészo visszakiild a szervernek minden,
a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval - kiildiink az Ugyfél szamitogépére, amely(ek)
révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k kizarolag a
felhasznaloi élmény javitasa, a belépési folyamat automatizalésa, valamint
reklamtevékenységiink hatékonysdganak mérése érdekében mitkodnek. Az Ugyfél
személyes adatainak kezelése soran a Szolgaltatd betartja az informacios onrendelkezési
jogrol sz616 2011. évi CXII. térvény eldirasait. Az Ugyfél mindenkor jogosult az
adatkezelést letiltani.

Erintett tudomasul veszi, hogy személyes adatainak interneten, elektronikus tton (pl.
weboldalon, k6zdsségi oldalon, e-mail-en) torténd megadasa esetén az adatok védelme
teljes mértékben nem garantalhato.

Az ¢érintettek jogai

Hozzaftéréshez valo jog (GDPR 15. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos informéciokhoz hozzaférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol. Az Adatkezeld az
adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk) Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas visszavondsa nem ¢érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rad vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

Tiltakozéashoz val6 jog (GDPR 21. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan jogos okok indokoljék, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPRban meghatarozott
feltételek barmelyike megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tarolason kiviil
mas miiveletet az adattal ne végezzen. Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozo személyes adatokat, ha
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az adatkezelésnek nincs célja, hozzéjarulasat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja,
tiltakozas esetén nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy ha az
adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és
azt torolni koteles. Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag joga, hozzéjarulas visszavonasanak joga) az
Adatkezel0 elérhetdségére kiildott kérelemmel €lhet, tovabba panasszal fordulhat a
hatosdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a
lakohelye szerint illetékes birosaghoz. 6/6 figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forg6 személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatok altalunk torténd felhasznalasaval kapcsolatos esetleges panaszait - a
panasz részleteivel egyiitt — kérjlik e-mail Gtjan kiildje az ugyvezetes.albamentor @ gmail.com
cimre vagy forduljon a kuratérium elnokéhez.

Papp Maria telefon: +36 30 598 3806

Adatkezel0 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztataskérésiiket,
hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat az ugyvezetes.albamentor @ gmail.com
email cimre, vagy Adatkezeld mas elérhetdségre kiildott nyilatkozattal tehetik meg.

Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon beliil megvizsgalja
¢s megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket a nyilatkozatban, a Bels6
Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Joga van panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécidoszabadsag Hatosdghoz
amennyiben vélelmezi, hogy sériiltek a jogai. Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag
Hatosag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax:
+36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A jogaival és a hatosaghoz benytjtando panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacioért
keresse fel az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezesrendje.html. Az érintett a
jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és tobbek
kozott sérelemdijat kovetelhet. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd 2020. januar 31-én kertiilt elfogadasra. Jovahagyta az Alba
Mentor Human Szolgéltatd Alapitvany Kuratdriuma.
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Kijelentem, hogy a jelen adatvédelmi tajékoztatdét megismertem, és az abban foglaltakat
elfogadom.
EriNtett NEVE: oot
Erintett alairasa: ..o
Datum, helyszin: .....ccooeveeeieeeeieieeieene



