,» Mindenki rendelkezik azzal a
belsé eréforrassal, ami lehetévé
teszi szamara, hogy boldog és
hasznos életet éljen. Ha megfelelé
attitbddel fordulunk embertdarsaink
felé, ezzel elSsegitjiuk, hogy
felszabaduljanak ezek az

erdforrasaik, bolcsebbek,
egészségesebbek,
konstruktivabbak legyenek
dontéseik.”

Carl R. Rogers

EVES SZAKMA|
BESZAMOLO

2021

Készitette: Papp Mdaria
|
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SZAKMAI BESZAMOLO AZ ALBA MENTOR HUMAN SZOLGALTATO
ALAPITVANY 2021. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az Alba Mentor Human Szolgaltatdé Alapitvany az aldbbi szakmai célkitlizések mentén végzi
tevékenységét és biztositja szolgaltatasait

Az alapitvany célja a foglalkoztatas el6segitése Magyarorszagon, elsésorban Fejér
Megyében. A megvaltozott munkaképesseégliek és fogyatékossaggal elék és az
oktatasbdl kikerul6 sajatos nevelési igényu fiatalok szamara segitség nyujtasa abbal
a célbadl, hogy egészségkarosodott személyek is tartoésan el tudjanak helyezkedni a
nyilt vagy védett munkaerdpiacon. Tarsadalomba torténd beilleszkedésének
segitése, egészséges életvitelének megteremtéséhez szikséges szolgaltatasok
nyujtasa. Megoldasok keresése a nagy- és kisvallalatok, az allami és civil szféra
munkaeréhiany okozta problémaira. Olyan el6adasoknak, tanacsadasoknak, terapias
lehet6ségeknek adunk teret, melye segitenek megteremteni azt az allapotot amikor
belsd eréforrasaink felszinre kerlilnek. Cél, hogy a lehet6 legnagyobb eséllyel
azonos mindségl munkat legyen képes végezni, mint egészséges tarsai.

Misszionk

Alapitvanyunk azzal a kildetéssel hoztuk létre, hogy segitséget és iranymutatast
nyujtson a munkaerépiacon hatranyos helyzetli személyeknek. Segitink a
munkaltatoknak a kivalasztasban, informaciéhoz jutasban és a felkészitésben.
Segitjuk a munkavallalé beilleszkedésének folyamatat, folyamatos mentori
tamogatassal a tanulasi id6szakban, majd utan kovetéssel. Vallaljuk, hogy segitjuk a
vallalatok tarsadalmi szerepvallalasban val6 aktiv részvételét, és egy befogadd
kornyezet kialakitasat. Megmutatjuk az integracio lehetéségével gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl elényoket kovacsolhat. Felmérjuk azokat az atadhaté
feladatokat, melyeket az Uj munkavallalé6 megfelel6 mentori segitséggel el tud latni,

ezaltal gyorsabba és hatékonyabba téve a mikodést. Munkank soran a piaci
szektorban népszerisiteni kivanjuk a segité szervezetek szolgaltatasait.

Vizionk

A munkaeréhiannyal kuizdé vallalatoknak, alkalmazkodva a piaci valtozasokhoz
nyitnia kell a fogyatékossaggal él6k, megvaltozott munkaképességliek iranyaba. Az
altalunk hasznalt komplex médszerek elésegitik a fogyatékossaggal élék,
megvaltozott munkaképességliek munkavallalasat. Szolgaltatasi rendszeriinkén
keresztul tapasztalatot szereznek, n6 az onbizalmuk, nagyobb eséllyel alljak meg
helylket a nyilt munkaerépiacon. A munkaaddk szélesebb kore lesz nyitott a

megvaltozott munkaképességii munkavallalok fogadasara, javul a megvaltozott
munkaképességiek dssztarsadalmi megitélése.
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AZ ALBA MENTOR SZAKMAI MUNKAJA 2021- BEN

Alapitvanyunk vezetése altal megfogalmazott célokat elértik. A vilagjarvany az
aktualis évet jelentésen meghatarozta. Erintette a tervezett programokat és
szolgaltatasaink egy részét, ennek ellenére szolgaltatasainkat folyamatosan
mikdodtettuk és a megvaltozott munkaképességulek és allasukat vesztett személyek
szamara segitséget nyujtottunk. A Covid-jarvany egész tarsadalmat érint6 hatésa a
célcsoport mindennapjait, hozzaallasat és elhelyezkedési esélyeit (leallasok,
létszamleépitések stb.) is rendkivili moédon befolyasolta. Tobben elvesztették az
allasukat, vagy megélhetésuk bizonytalanna valt, nem is beszélve a szocialis
kapcsolatok beszikulésérél, ami ezt az alapvetben rejtett csoportot még
lathatatlanabba és még nehezebben elérhetéveé tette. A projekt alatt sokszor
tapasztalhattuk, hogy - a megbetegedéstél tartva- nem mindenki vett részt a
csoportos foglalkozasokon vagy a munkatapasztalatszerzésen, illetve az is el6fordult,
hogy valakivel az esetmenedzser elsésorban vagy kizarolag csak telefonon és
Skype-on tudott kapcsolatot tartani. A virushelyzetre hivatkozva sok esetben a
munkaltatok is elzarkdztak a probamunka biztositasatél. A mentalis betegségekkel
klizdd Ggyfeleink tlinetei sulyosbodtak a fokozott stressz, a korlatozasok és a
bizonytalansag hatasara és gyakran a projektbél vald kilépés okaként is ezt jeldltek
meg.

Munkank kézéppontjaban a miikddés, a szolgaltatdsok és a szakmai munka
fejlesztése allt. A szervezetink munkaerdpiaci Komplex szolgaltatasi rendszerink
folyamatos monitorozasan, fejlesztésén dolgoztunk. A folyamatos valtozasokhoz és
nehézségek ellenére, jol alkalmazkodott szervezetink, Eredményeink mérhetéek és
elére mutatdak.

Alapitvanyunk a kovetkez6kben ismertetett projektek, programok megvalositasan
dolgozott:

Akkreditalt foglalkoztatas

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditacidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességi munkavallaldk
foglalkoztatdasahoz nyujthatéd koltségvetési tamogatasokrol sz6l6 327/2012. (X1.16.)
Korm. rendelet alapjan megvaltozott munkaképességi munkavallalok rehabilitacios
foglalkoztatasahoz tamogatast biztosit a 2021.januar 1. és 2021. december 31. napja
kozotti tamogatasi idészakra. Szervezetlinknél a rehabilitaciés foglalkoztatas célja a
megvaltozott munkaképességu, fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasa
akként, hogy a foglalkoztatas a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevd
munkakari feladatok ellatasaval, értéket teremtd, az Alapitvany tényleges célja
szerinti szolgaltatd tevékenységének elésegitéseére iranyuljon. Az Alapitvanynal a
foglalkoztatas kbzhasznu, non-profit tevékenység kdrében folyik. A targyidészakban
Budapest Févaros Kormanyhivatala altal nyujtott Akkreditacios bértamogatassal
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valosult meg a foglalkoztatas, kiegészilve az EFOP 1.1.1.-15-2015-00001
tamogatasi forrasbdl finanszirozott foglalkoztatassal. Alapitvanyunknal nagy mértéki
novekedés zajlott le a 2021-es év folyaman a személylgyi €és munkakdri terlletet
nézve egyarant. A sikeres beilleszkedést, munkaerdpiaci jelenlét megvalosulasat
rehabilitacios mentor/tanacsado segitette, aki megvaldsitotta a havi konzultaciok
lebonyolitasat, valamint a rehabilitacids tervek megirasat és az azokban leirt
fejlesztések kivitelezését. Munkajat rehabilitacios szakmai csapat tamogatta a
rehabilitacios szolgaltatdsok megvalositasa érdekében.

Akkreditalt telephely és fidktelep
Akkreditacios engedéllyel rendelkezé telephelyeink:

Mentorhaz miikddtetéséll szolgal6 iroda a Székesfehérvar Prohaszka Ottokar u.14.
2021. junius hénapig, majd Székesfehérvar, Sziget u. 23. alatt 1év6 irodaba koltozott,
melyet Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak tamogatasaval
bérlunk.

Rehabilitacios foglalkoztatd: Kincsesbanya Tatarhegy 3-5. helyszinen Iétrehozott
fioktelepunk Akkreditacios engedélye november 24.-t61 él. A fidktelepen
bérmunkaban, papirtaskak fluleinek ragasztasat végzik munkatarsaink.

,MENTORHAZ” Megviltozott munkaképességii személyek munkaeré-piaci
tamogatasa

Mentorhaz projektinkben olyan komplex szolgaltatasi rendszereket adaptaltunk,
amelyek alkalmasak arra, hogy a munkaeré-piac szerepldinek megfelel6 segitséget
nyujtson. Felkészités a munkaerd-piacra jutast segité eszkdzokkel, munkatapasztalat
szerzés biztositasa, fokusz a fizikalis és mentalis egészségfejlesztésre. Munkaltatok
szemléletformalasa, felkészitése a befogadasra, jogszabalyi és megfelelés
tamogatasa.

Az 5 részbdl allé program a szlkséglet és igényfelméréssel kezd6dott, melyben az
ugyfelek korabbi munkatapasztalatainak, munkavallalasi elképzeléseinek, céljainak
felmérése tortént. Kiemelt szerepet kapott a szocialis helyzet, kdrilmények, segitd
hald, megvaltozott munkaképesség okainak feltérképezése, valamint az tgyfelek
munkavallalasi készségeit, képességeit, motivacidjat ismertik meg. Ezt kdvette az
egyéni fejlesztési terv meghatarozasa, amely tartalmazta a mentor javaslatait, az
ugyfél és a mentora altal kijelolt és a projekt keretein belll elérendd célokat, valamint
az ezek eléréséhez szukséges tevékenységeket, programokat. A folytatasban egyéni
az fejlesztési tervre alapozott, személyre szabott munkaerdpiaci felkészités, segitd
beszélgetés kovetkezett. Csoportos foglalkozasokon keresztll, mint a Munkaerépiaci
készségek fejlesztése, Onfejleszté/dnsegitdé csoport és Allaskeresési klub keretén
belul bévitettek ismereteiket, ndvelték szocialis €s kommunikacios, munkardpaci
készségeiket. Szeptember, oktdber honapokban lehet6séguk volt



munkaban, egyuttm(kodé partnereinknél és szervezetunknél mikodtetett
munkakordkben. Mindekdzben folyamatos volt a munkaltatdk tajékoztatasa, a
munkakordk felmérése, majd az lgyfelek tAamogatasa a szamukra legmegfelel6bb
munkahely megtalalasaban és megtartasaban. A munkaltato elvarasainak,
jellemzéinek és a munkavallalo képességeinek, elképzeléseinek Osszeegyeztetése.

A kezdeti 31 f6 23 f6re csOkkent a projekt id6szak alatt, 2022. januarjara a 23 f6bdl
17 16 kerult allasba a felkészitésnek kdszonhetéen. Eredményként elmondhatd, hogy
ugyfeleink beilleszkedtek munkahelyeiken, f6ként az Alba Mentor Kincsesbanyai
Foglalkoztatéja, a Média Markt Zrt. és a Fékefe K6zhasznu Nonprofit Kft. fogadta
Oket. A Média Markt Zrt.- vel egyuttmikodés szuletett munkahelyi mentoralas
szolgaltatasra. A Covid-jarvany egész tarsadalmat érinté hatasa a célcsoport
mindennapjait, hozzaallasat és elhelyezkedési esélyeit is rendkivuli médon
befolyasolta. A projekt alatt sokszor tapasztalhattuk, hogy - a megbetegedéstél
tartva- nem mindenki vett részt a csoportos foglalkozasokon. A nehezitett
korulmeények ismeretében, 0sszessegében a projekt sikeresnek értékelhetd. A
projekt folytatdsaként kidolgozasra kerllt a NEAO-KP-1-2022/8-000302 ,Mentorhaz”
- Innovativ mddszerekkel a megvaltozott munkaképességl személyek és az
oktatasbdl kikeril6 sajatos nevelési igényl fiatalok munkaerépiaci helyzetének
elémozditasara cim( projektlink, melyre hamarosan megkezdjuk az ugyfelek
bevonasat.

Irodai és infokommunikaciés eszk6z6k beszerzése Szolgaltato Iroda
miikédtetéeséhez

A Mentorhazban megvaltozott munkaképesseégi munkatarsak segitik a
szolgaltatohaz mikodését. Kincsesbanyai Akkreditalt fiokteleplinkén szintén
megvaltozott munkaképességl munkavallalokat foglalkoztatunk. A zékkendmentes
szolgaltatasok biztositasahoz és az adminisztracios folyamatok végzéséhez
biztositjuk az eszk6zoket a tdmogatasi forrasbol. A korszerisitésnek,
beszerzéseknek kdszonhetéen a munkatarsaink hatékonyabban végezhetik
feladataikat, ezaltal tdmogatva az Ugyfelek, partnerek felé gyorsabb kiszolgalast és a
szolgaltatasok folytonossagat

»Iranytii a munkaeré-piacon — szemléletformalé el6adasok munkaltatoknak”

.Esélyegyenléség tamogatasa” Iranytl a munkaeré-piacon — szemléletformald
elbadasok munkaltatoknak. Munkaltatok tamogatasa a tarsadalmi szerepvallalasban
val6 aktiv részvételhez és a befogadd kornyezet kialakitasahoz. A projektben bevont
munkaadd szemlélet fejlesztése, informacios nap, allasborze segitségével. A CSR
tevékenység kdzé a gerillakommunikacio hatasara beemelddik a nyitottsag a
megvaltozott munkaképességl munkavallalok alkalmazasara. A trendteremtést célzé
gerillamarketing-kampany segitségével a kdzepes vallalatok és a multinacionalis
cégek hajlanddsaga is ndvekszik. Kozvetetten megvaltozott munkaképesseégi
munkavallalasanak el6segitése, mentoralasa.
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Munkatapasztalatszerzés program

Ugyfeleink készségeire, képességeire alapozva hoztuk létre szolgaltatasainkat,
melyen keresztiil lehetéséget biztositunk munkatapasztalat szerzésre. Igy jott létre
weblapszerkesztés — és karbantartas, grafikai tervezés, irodai adminisztrativ
szolgaltatasunk. Kincsesbanyai foglalkoztatéo Uzemuinkben lehet6séget adtunk a
munkatapasztalatszerzésre, a munkahelyi moral, munkavégzéshez szukséges
kompetenciak fejlesztését segitettuk eld.

Kincsesbanyai Foglalkoztaté Uzem

Az Alapitvany életében fontos Iépés volt, hogy &prilistdl megnyitottuk a
Kincsesbanyai Fioktelepet, ahol papirtasak gyartasaval foglalkozunk. Az ottani
létszam év végére nagy mértekl novekedeést mutatott. Jelen volt a fluktuacio, mivel a
foglalkoztatas-vezetdn kivil betanitott munkakorrél beszéllink, de az aprilisban kezdé
els6 munkavallalok nagy része év végén is csapatunk tagja maradt. Egy er6s,
Osszetartd csapat alakult ki. A foglalkoztatas-vezet§ személyében egyszer toértént
valtozas. A jelenlegi személy példa értékien valdsitia meg a rehabilitacios
foglalkoztatast. Egyénileg figyel oda a munkavallalék igényeire, ismerdé O&ket,
folyamatosan kapcsolatot tart a rehabilitaciés mentor/tanacsadodval, valamint biztos
és kiszamithaté szabalyrendszert nyujt a megbizhatd és kiegyensulyozott
munkavégzéshez.

Eletméd program

Szolgaltatasunkon keresztll mentalis és fizikalis egészség meg6rzé programokat
szervezunk. Mentalis: segitd beszélgetések, life és bussiness coaching, életmod
tanacsadas, Onsegité csoportok szervezése

Fizikalis: Esélytorna

AM-KOMPLEX MUNKAEROPIACI SZOLGALTATASI PROGRAM

Munkaerépiaci, foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasainkba 94 f6t vontunk be,
ebbdl a 2021 évben 74 6 elhelyezkedését tamogattuk. Ugyfeleinket munkaerépiaci
tanacsadas, helyzetfeltaras, akciotervkészités, kompetenciafejlesztés, segitdé
beszélgetések, dnéletrajz és motivacids levéliras, interjura felkészités
tevékenységeken keresztll tamogattuk.

Munkaltatoi tajékoztatok szama 7, ebbdl 4 munkaltatotdl kaptunk megbizast,
munkakornyezet elemzés, kivalasztas tamogatasa, munkahelyi mentoralas
tevékenységekre.

Onkéntes menedzsment miikédtetés

A projektfinanszirozasunk jellegzetes és legfontosabb alkalmazott eszkbéze az
onkéntesmenedzsment mikodtetése. Tarsadalmi szervezetink egyik legnagyobb
ereje, mely a gazdasagi és tarsadalmi kohézié elémozditasat iranyozza.
Onkénteseink szama a 2021-es évben 46 6. Részt vettek a szolgaltatasok
mikddtetésében, a szakmai és a projekt munkakban. Onkéntes Koordinatorunk a

5
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jogszabalyok betartasaval és a Szervezeti Miikddési Szabalyzatunknak megfeleléen
végezte az onkéntességgel kapcsolatos nyilvantartasok vezetését. Folyamatos
kapcsolatot tartott az dnkéntesekkel és koordinalta tevékenységuket, szabadidds és
szakmai programokat szervezett.

Mentor Flotta miikodtetése

A Telenor Zrt. -vel kotott Uzleti eléfizetéssel 1étrehoztuk az Alapitvany sajat
telefonflottajat. A flotta célja a szervezet vezetése, szakmai munkatarsai,
foglalkoztatottjai szamara kedvezd telefonhasznalat lehetéségének biztositasa.
Ezaltal a szakmai munka feltételeinek, valamint a koltségek optimalizalasa. Az adott
évben 11 eléfizetési szerz6dést mikddtettink.

Szervezetfejlesztés

Idei évben 3 alkalommal szerveztunk bels6 képzést. Foglalkozasi rehabilitacios
szakertdnk részt vett az éves szakertdi képzésen és rehabilitaciéos mentor-
tanacsadonk az éves képzésen. Mindkét képzés Budapest Févaros Kormanyhivatala
szervezésevel valosult meg.

Egyiittmiikodéseink
Egyensulyunkért Alapitvany

A stratégiai egyuttmikodés célja a megvaltozott munkaképessegi munkavallaldk
foglalkoztatasanak, foglalkozasi rehabilitaciojanak elésegitése, képzettségliknek és
egészségi allapotuknak megfeleld munkavégzés feltételeinek biztositasa. Szakmai
egyuttmikodés kialakitasa a szervezetek kuldetés és kompetencia tertletének
tiszteletben tartasaval, egyuttmikodésben tevékenykednek. Az egyuttmikodés
keretében az Egyensulyunkért Alapitvany a kliensei szolgaltatasi igényét
tovabbitotta, tajékoztatasat az egyuttmikoddésrél, valamint Alba Mentor Ggyfelei,
munkavallaléi szamara szolgaltatast nyujtott.

Pap Csilla coach, mediator, pszicholdgiai tanacsado

Az egyuttmikodési megallapodas célja a megvaltozott munkaképesseégl
munkavallalék foglalkoztatasanak, foglalkozasi rehabilitacidjanak el&segitése,
kompetenciaik fejlesztése. Szakértelmével és szolgaltatasaival hozzajarult az
alapitvany ezen céljainak megvalositasahoz és az Akkreditacidos szolgaltatasok
mikodtetéséhez. Beszélgetd est, joga foglalkozas és vezet6i coaching
tevékenységeket végzett.

Serenum Plusz Kft.

A megallapodas keretében a SERENUM KFT., mint papir csomagoléeszkdz gyartd
az Alba Mentor Alapitvany, mint Akkreditalt foglalkoztaté szamara munkat biztosit.
Az Alba Mentor Alapitvany vallalja, hogy Akkreditalt foglalkoztatoként a megbizé
altal megrendelt munkat elvégzi. A munka elvégzéséhez szikséges megvaltozott
munkaképességli létszamot, valamint a rehabilitdciés foglalkoztatast az
Akkreditacios jogszabalyoknak megfeleléen biztositja.
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Egyéb megvaldsult szakmai programjaink:
Onsegit6 csoport

Esélykor talalkozo

Baleset- és tlzvédelni oktatas

Bels6 Képzés

Szervezeti képzés

Sziget 23. Iroda felujitasa

Allaskeresési Klub

Motivacids tréning

Informacids nap munkaltatéknak

AZ ALBA MENTOR KULTURALIS ES SZABADIDOS PROGRAMJAI
Civil Nap rendezvény

A Székesfehérvari Civil Napon negyven kiteleplld szervezet varta a lakossagot a
Zichy ligetben, reggel kilenc és délutan harom o6ra kozott. A szervezetek érdekes
programokkal, el6adasokkal készilnek. Az ALBA MENTOR standjanal
munkatarsainkkal és onkéntes csapatunkkal vartuk az érdekl6ddket. Megismerhették
szolgaltatasi palettankat, készultunk érzékenyitd, szemléletformald jatékokkal.
Kisfilmeken keresztll mutattuk be szervezetlinket és tevékenységeinket és azt, hogy
a megvaltozott munkaképesseégliek ertekteremtdé munkat végeznek.

Karacsonyi linnepség

Fokoztuk a csapatszellemet, megerdsitve a kozO0s és egyeéni eredményeket,
er6sségeket, célokat. Az év lezarasaként két alkalommal, a Mentorhazban és a
Foglalkoztatéban egy- egy kellemes napot toltéttink egyutt. Onkénteseink,
munkatarsaink munkajat koszontuk meg.

SAJTOMEGJELENESEK

Adott évben 2 alkalommal forgatott nalunk az Esélymagazin. Szolgaltaté irodankban
és a foglalkoztatdban.

A Fehérvar Médiacentrum 4 alkalommal kozolt le cikket és 3 alkalommal jelentink
meg a Fehérvar Televizié Hiradojaban.

FORRASTEREMTES
A 2021.-es évben 13 palyazatot adtunk be, ebbdl nyertes palyazatok szama 10.
ADOMANYOZAS

Szervezetunk felé érkeztek tdAmogatasok pénz és eszk6z adomany formalyaban,
vallalati és maganadomanyozoktél egyarant.



ALBA MENTOR HUMAN SZOLGALTATO ALAPITVANY

SZOLGALTATASI BEVETELEINK

Kozérdeki tevékenységunket dijmentesen végeztuk, bevételt nem képeztunk a
foglalkozasi rehabilitacidés szolgaltatasaink végzésével.

Bevételt képezd szolgaltatasaink a tanacsadas, honlap szerkesztés, grafikai tervezés
és a szemléletformalo6 tevékenységek, bérmunka.

BESZERZESEK

Az év fontos beszerzései kozott szerepel a foglalkoztatas megteremtéséhez
szUukséges eszk6zOk, berendezések beszerzése.

Zaras
2021. évi beszamoldnk a fontosabb programokat, fejlesztéseket, eredményeket

mutatja meg, nem tér ki a szervezet altal végzett kutatasi, el6készitbi, tervezeési
feladatokra, mely az év munkajanak jelentés részét képezte.

Székesfehérvar, 2022. 05. 20.
beszamolot készitette:

Papp Maria kuratériumi elndk / Gigyvezetd
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